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In deze privacyverklaringvan MHM Onroerend Goed leest u hoe wij met uw persoonsgegevens
omgaan. MHM Onroerend Goed acht een zorgvuldige omgang met uw persoonsgegeven van groot
belang. Persoonlijke gegevens worden door ons dan ook zorgvuldig verwerkt en op de juiste wijze
beveiligd.

Bij de verwerking van uw persoonsgegevens houden wijons aan de eisen van de Algemene
verordening gegevensbescherming (hierna: AVG) die op 25 mei 2018 in werkingis getreden.

Dit betekentonderandere dat wij:

- middels deze privacyverklaring aan onze informatieplicht voldoen die voortvloeit uit artikelen 12,
13 en 14 AVG;

- middels deze privacyverklaring duidelijk vermelden met welke doeleinden wij persoonsgegevens
verwerken;

- Te allen tijde instaan voor de veiligheid van uw persoonsgegevens;

- ueerstvragen om (uitdrukkelijke) toestemming voor de verwerking van uw persoonsgegevensin
de gevallen waarvoortoestemmingis vereist;

- uw rechtent.a.v. uw persoonsgegevens respecteren.

MHM Onroerend Goed is de verantwoordelijke voor de gegevensverwerking. In deze
privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens wij van uverzamelen en gebruiken. Hierbij
wordt ook hetdoelvan de verwerking vermeld. Wij raden u aan deze privacyverklaring zorgvuldig te
lezen. Heeft uvragen over deze privacyverklaring? Wij helpen u graag. U kunt ons mailen via het
e-mailadres:info@mhm.nl
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In deze privacyverklaring zijn de volgende onderwerpen opgenomen:

1. Gebruik van uw persoonsgegevens
1.1 Persoonsgegevens
1.2 Hoe komen wij aan uw persoonsgegevens?
1.3 Publiceren wij uw persoonsgegevens?
2. Doeleinden
3. Grondslagen
4. Verstrekkingaan derden
5. Huurproces
5.1 Uitzicht op huurovereenkomst
5.2 Controle legitimatie
5.3 Huurt u bij ons?
6. Cookies
7. Bewaartermijn en Locatie
8. Beveiliging
9. Geautomatiseerdebesluitvorming
10. Uw rechten
11. Autoriteit Persoonsgegevens
12. Websitesvanderden
13. Wijzigingen in deze privacyverklaring
14. Contactgegevens

De privacyverklaring is het laatst aangepast op 19-06-2020

1. Gebruik van uw persoonsgegevens

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die informatie kunnen verschaffen over eenidentificeerbare
natuurlijke persoon. Wijverwerken uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze
diensten. MHM Onroerend goed verwerkt persoonsgegevens te allen tijde zorgvuldig en transparant.
Deze persoonsgegevens worden gebruikt voor het kunnen uitvoeren van onze dienstverlening, zoals
het mogelijk maken van hetverhurenvan eenwoning. Hiervoor gebruiken wij
kantoorautomatiseringspakketten waardoor uw gegevensin de database van deze pakketten worden
opgeslagen. Metde leveranciers van deze pakketten hebben wij een verwerkingsovereenkomst. Wij
bewaren en gebruiken uitsluitend de persoonsgegevens die rechtstreeks door u worden opgegeven,
in het kadervan de door u gevraagde dienst, of waarvan bij opgave duidelijk is dat ze aan ons
worden verstrekt om te verwerken.

Hieronderzal worden aangegeven welke gegevens wij ontvangen en wat de doeleindenen

rechtsgronden hiervoorzijn. Ons uitgangspuntis te allen tijde niet meergegevens te verwerken dan
nodig is.
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1.1 Persoonsgegevens
MHM Onroerend Goed gebruikt de volgende gegevens voor de in deze privacyverklaring genoemde
doeleinden:

- voor-enachternaam

- contactgegevens

- NAW-gegevens

- handelsnaam (eenmanszaken en VOF’s)

- vestigingsadres en postadres (eenmanszaken en VOF’s)

- kvk-nummer (eenmanszaken en VOF’s)

- klantnummer, opdrachtnummer, offertenummer en factuurnummer (eenmanszaken en VOF’s)
- gegevensalszodanig op paspoortof D

- financiéle gegevens, waaronderinkomensgegevens en bankrekeningnummer (IBAN-nummer)
- werksituatie (loondienst, ondernemer, gepensioneerd

Deze persoonsgegevens worden doorons gebruikt voor het uitvoeren van overeenkomsten, ter
verbeteringvan onze dienstverlening, en het bevorderen van de communicatie met relaties.

1.2 Hoe komen wij aan uw persoonsgegevens?

We hebben bovenstaande persoonsgegevens van uzelf verkregen of openbare registers, zoals het
handelsregistervan de KvK.

1.3 Publiceren wij uw persoonsgegevens?

Nee, MHM Onroerend Goed publiceert uw gegevens niet.

2. Doeleinden

We verwerken uw persoonsgegevens alleen wanneerwe datvolgensde AVG en UAVG mogen en
voor de doeleinden die we hieronderhebben beschreven.

Overeenkomst

In sommige gevallen hebben we uw gegevens nodig om de overeenkomst zelf uit te kunnenvoeren.
Deze gegevensverwerken we danin elk gevalgedurende de overeenkomst en zolangde
verjaringstermijn nietis verstreken.

Dossiers

In sommige gevallen hebben we te maken met dossiers en verwerken we ook gegevens van
personen die geen contact metons hebben opgenomen, maar die bijvoorbeeld een wederpartij zijn
van onze klanten. We verwerken dan met name gegevens die nodig zijn voor het contact en
bewaren we alle e-mails, brieven en gesprekken. Deze zijn nodig voor het dossier en de afhandeling
van een geschil (in de vorm van een schikking of soms een gerechtelijke procedure). Deze gegevens
bewarenwe in elk geval totdat er een onherroepelijke beslissing is of zolang als nodig is vanwege een
geldende verjaringstermijn.
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Facturatie

Als u onseen opdracht hebt gegeven, danverwerken we de gegevens die noodzakelijk zijn voor de
uitvoering van die opdracht. Dat zijn in elk geval uw naam, e-mailadres en overige gegevens die
noodzakelijk zijn om een correcte factuur te kunnen versturen. Bij be taling zullen we bovendien te
zien krijgenvan welke rekening dit komt en wie de rekeninghouderis. We bewaren offertes, facturen
enbetaalgegevens 7jaar.

Communicatie
Wij gebruiken uw gegevens om u te informeren over (of wijziging) onze diensten en prod ucten.

Verbetering dienstverlening

Wij gebruiken uw gegevens om onze dienstverlening te verbeteren.

3. Grondslagen

MHM Onroerend Goed verwerkt uw persoonsgegevens alleen als de wet dat toestaat. De verwerking
baseren wij op basis van drie wettelijke grondslagen die voortvloeien uit de AVG. Elk van de drie
grondslagen wordt hieronder beschreven.

(Uitdrukkelijke) toestemming

Huurdergeeft ondubbelzinnige toestemming voor het verwerken van zijn/haar persoonsgegevens.
MHM Onroerend Goed vraagt bijvoorbeeld toestemming voor het gebruik van de persoonsgegevens
voor de screening op kredietwaardigheid voor de huurvan eenwoning. De huurderverleent deze
toestemming middels hetinvullen van de “intentieverklaring woonruimte”.

Noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst

MHM Onroerend Goed kan uw persoonsgegevens verwerken wanneer dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van een overeenkomst waarbij u als wederpartij betrokken bent. De gegevens die
bijvoorbeeld worden gevraagd voor het opstellen van de huurovereenkomst worden gebruikt op
grondvan art.6 lid 1 sub b AVG, op basis van de huurovereenkomst of de nog te sluiten
huurovereenkomst.

Gerechtvaardigd belang

In sommige gevallen hebben we een gerechtvaardigd belang om uw persoonsgegevens te
verwerken. We hebben ons belang, bijvoorbeeld het belang om onze eigen bewijspositie en
rechtspositie te bewaken, afgewogen tegen het privacybelang van de persoon waarvan we de
persoonsgegevens op basis van deze grondslag verwerken. We zullen daarbij niet meergegevens
verwerken dan nodigis om ons doel te bereiken en onze gerechtvaardigde belangen te waarborgen.
Daarnaast bewaren wij uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is of wettelijk is toegestaan.

4. Verstrekking aan derden

MHM Onroerende Goed verstrekt geen gegevens aan andere partijen, tenzij dit een wettelijke plicht
is of noodzakelijk voor de aangevraagde diensten. Eenvoorbeeldis dat de politie gegevens opvraagt
in verband meteen fraudeonderzoek. In dat gevalis MHM Onroerende Goed wettelijk verplicht deze
gegevensafte geven.
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Wanneer wij uw gegevensaan eenderden verstrekken, zorgen wij ero.a. (meteen overeenkomst)

voor dat uw gegevens nietvoorandere doeleinden worden gebruikt en dat ze op eenjuiste manier

worden beveiligd. Ook komen wij hierin overeen dat uw gegevens worden verwijderd zodra ze niet

meer nodig zijn. Hiervoorverzekeren wij eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van
uw gegevens. Wij blijven te allen tijde verantwoordelijk voor deze verwerkingen. Onze werknemers
zijn verplicht om de vertrouwelijkheid van uw persoonsgegevens te respecteren.

Deze derde partijen zijn:
- Aannemers

- Boekhouder

- ltrix (verwerker)

- Mailservers

- Betaaldiensten

- Bezorgdiensten

In sommige gevallen worden de onderstaande gegevens gedeeld met een incassobureau of
advocatenkantoor, maar alleen wanneer dit noodzakelijk is:

- telefoonnummer

- naam

- adres+ huisnummer

- (soms) e-mail

5. Huurproces

Wanneer u een woning wilt hurenvan MHM Onroerend Goed, wordtvan u de volgende
persoonsgegevens gevraagd:

- Voorletters

- Achternaam

- Telefoonnummer

- E-mailadres

Na verkrijgen van deze gegevens ontvangt de huurder een mailmet een aantal vragen. Deze vragen
worden gesteld om vast te stellen of de woning bij u past:

- Watis de redendatu woonruimte zoekt?

- Watis uw beroep/studie?

- Voorhoeveelpersonen zoekt uwoonruimte en met wie?

- Wanneerwilt u de woonruimte betrekken?

- Voorhoelangwilt u gaan huren?

- Zoektu gemeubileerde of gestoffeerde woonruimte?

- Wanneerkuntu bezichtigen?

- Opwelk telefoonnummerbentubereikbaar?

- Voordeze woning geldt eeninkomenseis. Het (gezamenlijke) bruto maandsalaris moetcirca 3,5
keerde maandhuurbedragen. Indien hetinkomen niet toereikendis kan er ook meteen
garantstelling worden gewerkt. Kunt u hieraan voldoen? JA/ NEE
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5.1 Uitzicht op huurovereenkomst

Na hetbezichtigen van een woning en akkoord van MHM Onroerend Goed, wordt de huurder
getoetst opinkomen omte bepalen of deze kredietwaardigis voor het hurenvan de desbetreffende
woning. Hiervoor gebruiken wij uw financiéle gegevens en de informatie over uw werksituatie.

De huurdergeeft ondubbelzinnig toestemming hiertoe door hetinvullen en ondertekenvande
“intentieverklaringwoonruimte”. In deze intentieverklaringworden de volgende gegevens gevraagd:
- NAW-gegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- Land vanafkomst

- Roken-jaof nee?

- Kinderen, zo jawelke leeftijd?

- Beroep

- Brutomaandsalaris

- Naamwerkgever

- Vastof tijdelijk dienstverband

5.2 Gebruik van uw identiteitsgegevens

Voordat de sleuteloverdracht plaatsvindt, controleren wij uw identiteit. Hiervoor gebruiken wij
diverse persoonsgegevens, waaronder de kopie van uw paspoort of identiteitskaart. Bij het eerste
contact kunnenwe dan ook zien of de huurderechtde persoonis op de pasfotoin het paspoort of
identiteitskaart. Het document wordt op echtheid gecontroleerd. Bij de externe controlerende partij
worden de volgende gegevens opgeslagen:

- Naam

- Geboortedatum

- Geslacht

- Nationaliteit

- Typedocument

- Documentnummer

- land vanuitgifte

- Geldigheid

We gebruiken de gegevens over uw identiteit ook om wettelijke verplichtingen en afspraken met
andere partijen na te komen. Bijvoorbeeld met politie en gemeenten.

5.3 Huurt u bij ons?

Dan gebruiken we uw persoonlijke gegevens ook in de volgende gevallen:

- als we onderhoud of reparaties (laten) uitvoeren en als we daarover met u willen communiceren;
- als ueenklacht heeftof als we een geschilhebben en we daarover metu willen communiceren;
- als we eenwoning, bedrijfsruimte of parkeerplek willen verkopen en we daarover met u willen

communiceren;
- voorhetinterne beheervan onze organisatie;
- om betalingente doen en een accountantscontrole te laten uitvoeren;
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om onszelf te kunnen beschermen tegen (mogelijke) claims van derden die verband houden met
(eventuele) schade die dooruis veroorzaakt;
- omu eennieuwsbrief of algemene mailing te sturen.

6. Bewaartermijn en Locatie

We bewaren uw persoonsgegevens alleen zo lang het nodig is om de doelen te realiseren waarvoor
uw gegevens worden verzameld, om de gerechtvaardigde belangen van onste behartigenenzolang
als wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Als wij uw persoonsgegevens verwerken om eenvraagvan u te beantwoorden, zullen wij die
gegevensvier weken bewaren, zodat we mogelijke vervolgvragen kunnen beantwoorden of een
eventuele klacht kunnen behandelen.

Tot maximaal 2 jaar na heteindigen van de huurovereenkomst bewaart MHM Onroerende Goed uw
gegevens. Na hetverstrijken van dit termijn worden uw gegevens verwijderd. De gegevens omtrent
de screening op kredietwaardigheid en uw financiéle gegevens worden tot 7 jaar bewaard na het
eindigenvan de huurovereenkomst, op grond van art. 52 Wet Rijksbelastingen.

We bewaren uw persoonsgegevens op serversin Nederland.

7. Beveiliging
We hebben passende organisatorische en technische maatregelen genomen om uw

persoonsgegevenste beveiligen tegen verlies of andere vormen van onrechtmatige verwerkingen.
Deze maatregelen zorgen voor een beveiligingsniveau dat past bij de gegevens die wij verwerken.

Met organisaties die uw persoonsgegevens in onze opdracht verwerken, sluiten wijeen
verwerkersovereenkomst. Daarin staat dat zij net zo veilig en vertrouwelijk met uw
persoonsgegevens omgaan als MHM Onroerend Goed.

8. Geautomatiseerde besluitvorming

Wij maken geen gebruik van geautomatiseerde instrumenten om beslissingente nemenover
personen.

9. Datalek

Een ‘datalek’ is hettoegangtot of vernietiging, wijziging of openbaarmakingvan persoonsgegevens
bij een organisatie zonder dat dit de bedoelingis van deze organisatie. MHM Onroerende Goed zal
(indien noodzakelijk) een datalek melden bij de Autoriteit Persoonsgegevens. De betrokkenen
worden (indien noodzakelijk) bij een datalek op de hoogte gesteld via de bij MHM Onroerende Goed
bekende gegevens.

10. Uw rechten

We informeren u graag overde rechten die u hebtende invloed die u kunt uitoefenenop de
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verwerking van uw persoonsgegevens. Wilt u gebruik maken van de onderstaande rechten? Stuur
dan een e-mailnaar info@mhm.nl, of een brief naar: MHM Onroerend Goed, Postbus 133, 3440 AC
WOERDEN.

Inzage, wijzigen en verwijderen van uw gegevens
U kuntons eenverzoek sturen om uw persoonsgegevens in te zien, te wijzigen of te verwijderen.

Daarnaast kuntu eenverzoekindienen omeen gegevensexport op te vragen voor gegevens die wij
met uw toestemming gebruiken, of gemotiveerd aangeven dat u de verwerkingvan
persoonsgegevens door ons wil laten beperken. Verwijdering van uw persoonsgegevens is alleen
mogelijk als die gegevens nietlangerrelevant zijn.

Om misbruik te voorkomen kunnen wij u daarbijvragen om u adequaat te identificeren. Wanneer
het gaat om inzage in persoonsgegevens gekoppeld aan een cookie, dientu een kopie van het cookie
in kwestie mee te sturen. U kunt deze terugvindenin de instellingen van uw browser. Indien de
gegevens nietkloppen, kuntuonsverzoeken om de gegevens te wijzigen of te laten verwijderen.

Beperkingvan de verwerking
U heefthetrechtonste verzoeken de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken,

bijvoorbeeld wanneer de gegevens niet meerjuist zijn, de verwerking onrechtmatig is, we uw
persoonsgegevens niet meer nodighebben of in afwachting van een beslissing op het bezwaardat u
heeft gemaakttegen de verwerking.

Rechtop bezwaar

U heefthetrechtom bezwaarte maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens. Wanneer u
bezwaar maakttegen het gebruik van persoonsgegevensten behoeve van direct marketing, dan
zullen we uw persoonsgegevens daar niet meervoorinzetten.

Gegevensoverdraagbaarheid

U heefthetrechtuw persoonsgegevensvanonsin een gestructureerde, gangbare en machinaal
leesbare vorm te ontvangen, zodat u deze aan een andere partij kunt overdragen, wanneer uons
toestemming hebtgegeven om uw gegevens te verwerken en wanneerde verwerking
geautomatiseerdis gedaan.

Toestemmingintrekken
Hebben we uw gegevensvooreen bepaald doelverkregen op basis van uw toestemming, danmagu

deze toestemmingte allentijde intrekken. Het intrekken van de toestemming doet geen afbreukaan
de rechtmatigheid van de verwerking vdoérde intrekking.

Voorvragenoverons privacybeleid of vragen omtrentinzage, wijzigen of verwijderen van uw
persoonsgegevens kunt u te allen tijde contact metons opnemenviade onderstaande gegevens.

11. Autoriteit Persoonsgegevens

Uiteraard helpen wij u graag verderals u klachten heeft over de verwerking van uw
persoonsgegevens. U heeft hetrechtom eenklacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
als u vermoedt dat MHM Onroerende Goed uw persoonsgegevens niet op de juiste wijze behandelt.
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U kunt hiervoor contact opnemen met de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-

de-ap

12. Websites van derden

Deze privacyverklaringis niet van toepassing op websites van derden die door middelvan links met
onze dienstverbonden zijn. Wij kunnen niet garanderen dat deze derden op een betrouwbare of
veilige manier met uw persoonsgegevens omgaan. Wijraden uaan de privacyverklaringvan deze
websiteste lezen alvorens van deze websites gebruik te maken.

13. Wijzigingen in deze privacyverklaring

We behouden ons recht wijzigingen aan te brengenin deze privacyverklaring. Het verdient
aanbevelingom deze privacyverklaring geregeld te raadplegen, zodat u van deze wijzigingen op de
hoogte bent.

14. Contactgegevens

MHM Onroerend GoedB.V.
Vijzelmolenlaan 6F

3447 GXWoerden

Postbus 133

3440 AC Woerden

T: 0348 — 48 51 85
E: info@mhm.nl
W: https://mhm-og.nl/
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